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Abstrak

Kegiatan pengabdian ini berfokus pada peningkatan proses rekrutmen di CV. Bonana Coffee, sebuah toko kopi
terkemuka di Batam. CV. Bonana Coffee telah mengalami tantangan dalam mempertahankan tenaga kerja yang
stabil dan efisien karena ketidakkonsistenan dalam proses rekrutmen. Tingkat pergantian atau Turnover yang
tinggi dan ketidaksesuaian antara persyaratan pekerjaan dan kualifikasi karyawan telah mendorong motivasi
dalam pembuatan laporan ini. Program ini dirancang dengan maksud untuk memperbaiki prosedur perekrutan
yang dijalankan pada CV. Bonana Coffee. Metodologi yang digunakan meliputi pengumpulan data primer
melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Program ini bertujuan untuk menganalisis proses rekrutmen
yang ada di CV. Bonana Coffee dan untuk mengembangkan strategi rekrutmen yang lebih efektif dan efisien.
Kata kunci - Efektif, Efisien, Karyawan, Rekrutmen, Turnover

Abstract

This service activity focuses on improving the recruitment process at CV. Bonana Coffee, a leading Coffee shop
in Batam. CV. Bonana Coffee has experienced challenges in maintaining a stable and efficient workforce due to
inconsistencies in the recruitment process. The high turnover rate and mismatch between job requirements and
employee qualifications have driven the motivation in creating this report. This program was designed with the
intention of improving the recruitment procedures carried out on CV. Bonana Coffee. The methodology used
includes primary data collection through interviews, observation and documentation. This program aims to
analyze the recruitment process at CV. Bonana Coffee and to develop more effective and efficient recruitment
Keywords - Effective, Efficient, Employees, Recruitment, Turnover
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PENDAHULUAN

CV. Bonana Coffee merupakan toko kopi yang berlokasi di Kota Batam yang menyediakan
berbagai kebutuhan yang berkaitan dengan kopi. Toko ini didirikan oleh Sampe Siburian pada tahun
2000 yang berlokasi di JI. Raja Ali Haji Komp. Batam Sentosa, Blok B No. 4 Nagoya Kampung Seraya,
Batu Ampar, Kota Batam. Bonana awalnya hanya memulai dengan menyediakan kopi biji dan bubuk
kepada pelanggan dengan skala yang sangat kecil dengan jumlah karyawan yang sangat minim
dengan jumlah 12 orang, yaitu meliputi seorang direktur, dua Accounting, kemudian ada satu Front
Officer, dua orang Admin, dan enam orang Sales yang akan melakukan promosi keluar lapangan.

Saat ini, Bonana Coffee telah menghadirkan berbagai konsep dan gaya sajian masing-masing.
Produk utama CV. Bonana Coffee meliputi kopi biji, kopi bubuk, mesin kopi, perlengkapan untuk
barista, saus, syrup perasa, bubuk minuman, konsentrat jus dan lainnya. Lebih dari itu, Bonana Coffee
menjadi mitra terpercaya bagi hotel, restoran, dan kafe di Batam, dengan menyediakan solusi lengkap
untuk kebutuhan kopi dan minuman berkualitas dengan layanan yang prima. Bonana Coffee
berkomitmen untuk terus menghadirkan kopi berkualitas tinggi dan menjadi satu solusi terpadu untuk
usaha-usaha yang menggunakan kopi mereka. Oleh karena itu CV. Bonana Coffee berharap agar dapat
memperbaiki sumber daya manusia dalam perusahaan agar dapat mencapai kinerja yang lebih bagus
dan berkualitas terhadap perusahaan.

Pokok permasalahan yang dapat ditemukan merupakan kurangnya efektivitas dalam
melakukan perekrutan karyawan di CV. Bonana Coffee, karyawan yang direkrut dan karyawan yang
mengundurkan diri terjadi seakan waktu. Tujuan dari kegiatan pengabdian ini ialah untuk
meningkatkan efektivitas dan kualitas dalam merekrut tenaga kerja dengan menganalisa proses
perekrutan dan prosedur yang ditetapkan CV. Bonana Coffee. Manfaat yang didapat berupa
meningkatan keefektivitas saat melakukan prosedur perekrutan dan meningkatkan kualitas kinerja
dari proses seleksi yang berkala, sehingga mitra dapat dengan cepat menemukan masalah yang berasal
dari menurunnya kinerja karyawan. Sehingga bagi tim manajemen dari CV. Bonana Coffee juga dapat
melatih berbagai cara dalam mempromosikan posisi yang diberikan dan juga melatih dalam
mengambil keputusan yang baik agar rekrutmen yang dilakukan dapat berjalan dengan efektif dalam
jangka waktu lama.

METODE

Teknik pengumpulan data yang digunakan pada pengabdian ini berupa data primer yang
diolah oleh penulis berdasarkan sumber dari pemilik mitra untuk memperoleh informasi dengan
perusahaan melalui 3 teknik yaitu wawancara, observasi, dan dokumentasi.

A. Wawancara

Teknik yang biasa digunakan adalah melalui wawancara. Pada umumnya, wawancara

melibatkan dua atau lebih orang yang berupa narasumber satu orang dan sumber satu atau

bahkan lebih dari satu orang (Hansen, 2020). Penulis dapat berinteraksi langsung dengan

sumber atau mitra untuk mendapatkan informasi yang lebih dalam yang dapat memenuhi

laporan pengabdian ini.

Tabel 1.
Daftar Pertanyaan Wawancara

No Pertanyaan
Apakah ada masalah pada perekrutan CV. Bonana Coffee?
Bagaimana kondisi kinerja pada CV. Bonana Coffee?

Berapa jumlah karyawan CV. Bonana Coffee?
Apakah ada sistem penilaian tahunan pada karyawan CV. Bonana Coffee?

G |WIN |-

Bagaimana sistem atau prosedur yang dilakukan saat merekrut karyawan di CV.
Bonana Coffee?
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B. Observasi

Observasi merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan secara pengamatan,
pengumpulan informasi kemudian melibatkan objek laporan yang bersangkutan serta
mendalaminya sehingga menghasilkan data laporan (Hasanah, n.d.). Teknik observasi yang
dilakukan penulis terhadap CV. Bonana Coffee selama beberapa pertemuan langsung, dapat
dilihat bahwa CV. Bonana Coffee tidak melakukan pengamatan yang terlalu spesifikasi
terhadap calon karyawan terhadap keterampilan yang diperlukan dan sesuai dengan
kualifikasi yang diberikan sehingga CV. Bonana Coffee memerlukan pengamatan dan
penilaian yang lebih dalam terhadap calon karyawan untuk meningkatkan kinerja karyawan
dan kesesuaian kualifikasi kerja.
C. Dokumentasi

Dokumentasi merupakan sebuah teknik pengumpulan data yang dilakukan secara
langsung kemudian dikumpulkan dan disimpan berupa dokumen-dokumen saat melakukan
analisa (Ratri Ayumsari, 2022). Teknik dokumentasi ini dapat berupa laporan atau dokumen
yang berisi informasi, gambar, tabel serta nilai-nilai yang dibutuhkan oleh penulis.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada dasarnya, CV. Bonana Coffee tidak menyediakan alur atau prosedur yang jelas dan secara
tertulis untuk proses merekrut karyawan. Proses perekrutan karyawan hanya mencari karyawan untuk
mengisi posisi kosong yang tersedia. Berdasarkan informasi yang diberikan oleh CV. Bonana Coffee,
proses rekrutmen yang dilakukan berupa menentukan posisi yang akan ditempati, melakukan
postingan lowongan kerja di media sosial, kemudian melakukan proses interview dan kemudian
menerima atau tidak.

Berdasarkan informasi ini, dapat dilihat bahwa CV. Bonana Coffee tidak menerapkan proses
rekrutmen yang terlalu formal dan sesuai dengan proses rekrutmen pada umumnya. Oleh karena itu,
penulis melakukan wawancara dan observasi lebih lanjut mengenai CV. Bonana Coffee mengenai
masalah rekrutmen tersebut. Tujuan dari wawancara dan observasi ini agar dapat memahami kondisi
asli dalam masalah rekrutmen pada CV. Bonana Coffee kemudian penulis akan merancang sebuah
prosedur atau alur dalam melakukan rekrutmen serta penilaian terhadap calon karyawan. Dengan
prosedur atau alur yang dibuatkan oleh penulis dapat diharapkan akan dapat memperbaharui sistem
rekrutmen dan mengatasi permasalahan terhadap CV. Bonana Coffee, kemudian dapat meningkatkan
kinerja karyawan dan menurunkan tingkat turnover pada CV. Bonana Coffee.

‘Gambar 1.
Wawancara dengan Director of Business Development CV. Bonana Coffee.
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Gambar 2.
Foto Bersama Director of Business Development CV. Bonana Coffee.

Berdasarkan permasalahan yang ditemukan di CV. Bonana Coffee maka dapat dirancang sebuah
prosedur untuk melakukan rekruitmen sebagai berikut :
1. Proses menentukan posisi dan Job Description serta permintaan persetujuan kepada HR
Departement.
Proses ini dapat dilakukan jika posisi dan job description sudah ditentukan kemudian meminta
persetujuan kepada HR Departemen yang bersangkutan agar dapat dibuatkan lowongan kerja
yang sesuai.
2. Proses pembuatan lowongan kerja untuk diposting di media sosial
Proses ini harus dilakukan dan dibahas bersama dengan departemen yang bersangkutan agar
dapat dibuatkan lowongan yang menarik perhatian calon karyawan serta persetujuan dari atasan.
berikut merupakan contoh perancangan lowongan kerja :

@

bpnand WE ARE
HIRING

m | aki - laki

= Memiliki SIM A

m Usia diatas 19 tahun =
i,
(® @]

DRIVER

send your CV to our email :
bonanacoffee2Z000@gmail.com

()] @bonana.coffee (B +62 811 6669 181/+62 811 7088 908

Gambar 3.
Contoh Lowongan Kerja
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3. Melakukan seleksi lamaran kepada calon karyawan
Setelah postingan tersebar, maka akan ada calon karyawan yang melamar maka akan dilakukan
seleksi terhadap lamaran yang masuk. Berdasarkan data yang diberikan seperti CV, ljazah, KTP,
dan background checking.

4. Proses pemanggilan untuk Wawancara
Setelah melakukan seleksi dan background checking terhadap calon karyawan yang melamar, maka
akan dilakukan proses pemanggilan untuk melakukan ujian tertulis dan wawancara melalui
telepon, email maupun whatsapp

5. Proses melakukan ujian tertulis dan wawancara
Melalui proses ini, dapat dilakukan ujian tertulis berupa teori yang sesuai dengan posisi yang
dicari serta tes psikologi terhadap kesehatan mental calon karyawan, setelah itu akan dilakukan
wawancara selanjutnya untuk mengenal lebih dalam serta membahas job description, gaji,
tunjangan dan sebagainya.

CV.BONANA COFFEE i v o e
FORMREKRUTMEN DAN SELEKSI KARYAWAN Yo N Pervsn | Tabon Vs | T Reliar | Bidag e yang s
T Stk Hibugan | Nomor Taepon | Whaiaop |
Nams Lenghp
Tempat, Tangeal Labir . i . pp——
Posisi dilamar
Sums (9 KK Pengalaman Organisasi/ Semioar
. Y. Nama Orgamsast Pariode Tabam [ A Tk Batam,
Jenis Kelamm (*) L/P S | T
Hormat Say
Kewagmegaman(’) < WNI/WNA )
Alamat Sekaran;
Nomor Telepon 1. Tuliskan Visidan Misi Pribdi anda !
(S

Emal
Data Keluarga
——— S — 2. Tuliskan slasan kenapa ands ertarik melamar diposis i

3. Apasaja kontribusi yang akan diberikan pada perusahamn 2
Pendidikan Formal 4. Apasaja yang anda ketahui mengenai perusahaan kami ?
Ty Naga st Tafin stk | T Kar | Towan

5. Tuliskan target anda jka bekejadalam suatu perushian |

6. Apakah ands bersedia bekerja diuas jam kerja jka diperlukan? Y Tidak (%)

7. Bk 22bung dengan kami, berapa gaii yang ?

8. Kepmmd & 2

(%) Pilih Salah Satu (%) Pilih Salah Satu

Form Rekrutmen dan seleksi

6. Proses pembahasan mengenai hasil ujian tertulis dan wawancara
Proses pembahasan bersama atasan mengenai hasil ini dapat melibatkan beberapa orang agar
dapat menilai jelas mengenai keahlian yang dibutuhkan untuk mengisi posisi tersebut.

7. Pemberitahuan mengenai final pembahasan bagi calon karyawan
Pemberitahuan kepada calon karyawan mengenai hasil final sehingga calon karyawan tersebut
diterima atau tidak melalui telepon, email maupun whatsapp.

8. Penempatan posisi karyawan
Setelah hasil final diberitahukan maka akan dilakukan penempatan posisi karyawan pada kantor
serta menyiapkan segala kebutuhan untuk menerima sebuah calon karyawan baru.

9. Penilaian terhadap karyawan baru
Setelah melakukan penempatan posisi karyawan, maka karyawan akan melakukan training selama
3 bulan, maka setelah 3 bulan akan dilakukan penilaian terhadap karyawan tersebut apakah
karyawan tersebut cocok untuk melanjutkan posisi tersebut. Penilaian akan dilakukan supervisor
atau departemen yang bersangkutan.
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CV. BONANA COFFEE
FORM PENILAIANKARYAWAN BARU
Nama Lengkap Jenis Kelamin L/P
Tempat, Tanggal Lahir No. Sidik
Posisi = Periode
Berikuthasil penilaian kinerja karyawan baru sebagai berikut
ian Karvawan
No Aspek Penilaian 1 2 ENE] s Ket
1 _|Disiplm
—H
Zngsung Jawab
Penvesuaian Din
{erja Sama
Cualitas Kenja
S
- 2
10 h. Masalah
Keterangan: ( 1.Sangat Buruk, 2. Buruk, 3. Cukup, 4. Baik, 5. Sangat Bail)
Catatan Absensi:
1. Jumlah Absensi
- Alpha — Hasi
Izin _ Had
Sakit Hari
2. Ketedambatan Hasi
(Serrakan alazan dikolom camran rambahan)
Catatan Tambahan
Hormat Saya
Supervisor
Gambar 5.

Contoh Form Penilaian Karyawan Baru

Hasil observasi oleh penulis terhadap pelaksanaan prosedur rekrutmen dan penilaian yang
baru ini berjalan dengan baik dan lancar. Setelah diterapkan prosedur rekrutmen tersebut, karyawan
yang dilamar oleh CV. Bonana Coffee lebih sesuai dengan posisi yang dibutuhkan serta dapat
memenuhi kriteria yang dicari oleh CV. Bonana Coffee. Penilaian yang dilakukan terhadap setiap
karyawan di CV. Bonana Coffee juga dapat meningkatkan kinerja karyawan dan menemukan talenta
karyawan yang lebih unggul. Oleh karena itu, prosedur rekrutmen dan penilaian terhadap karyawan
memiliki kontribusi terhadap CV. Bonana Coffee dalam menentukan karyawan dan menemukan
talenta pada karyawan tersebut.

KESIMPULAN

CV. Bonana Coffee menghadapi tantangan dalam proses rekrutmennya, yang menyebabkan
tingginya turnover dan ketidaksesuaian antara persyaratan pekerjaan dan kualifikasi karyawan. Untuk
mengatasi masalah ini, maka dirancang kegiatan pengabdian masyarakat untuk mengembangkan
prosedur perekrutan baru yang lebih efektif dan sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Kegiatan ini
melibatkan pelaksanaan wawancara, observasi, dan analisis dokumen. Diketahui bahwa proses
rekrutmen yang ada bersifat informal dan tidak memiliki pendekatan terstruktur. Secara keseluruhan,
kegiatan ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas tenaga kerja CV. Bonana Coffee dan berkontribusi
terhadap kesuksesan jangka panjang perusahaan.

Perusahaan diharapkan dapat menghitung penurunan turnover atau peningkatan kepuasan
karyawan. Apabila terdapat aspek inovatif atau solusi yang diusulkan, maka dapat ditambahkan ke
dalam prosedur agar masalah tersebut dapat diselesaikan dengan baik.
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