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Abstrak 

Perkembangan teknologi digital mendorong pelaku UMKM untuk memanfaatkan media sosial sebagai alat 

pemasaran dan peningkatan citra merek. Akan tetapi, masih terdapat UMKM yang tidak dapat mengelola media 

sosial dengan baik, contohnya Toko Pakde Kuwat Palembang yang memiliki akun Instagram tetapi belum dikelola 

aktif serta memiliki keterbatasan sumber daya manusia (SDM) di bidang pengelolaannya. Kegiatan pengabdian 

ini bertujuan untuk meningkatkan kesadaran merek Toko Pakde Kuwat dengan cara mengembangkan strategi 

konten untuk media sosial Instagram. Pelaksanaan dilakukan melalui beberapa tahap, yakni koordinasi awal, 

perencanaan konten, pelaksanaan kegiatan, dan evaluasi kegiatan. Strategi yang dilaksanakan mencakup riset 

audiens dan riset kompetitor, penjadwalan kalender konten serta publikasi konten teratur. Hasil kegiatan 

menunjukkan adanya kemajuan pada akun Instagram Toko Pakde Kuwat yang ditandai dengan meningkatnya 

jumlah followers, jangkauan akun, dan jumlah tampilan selama masa pengelolaan media sosial. Oleh karena itu, 

pengembangan strategi konten Instagram dinilai mampu meningkatkan kesadaran merek UMKM dengan efektif 

di era digital. 

Kata kunci  – media sosial, kesadaran merek, UMKM, strategi konten  

 
Abstract 

The development of digital technology has encouraged MSME to utilize social media as a marketing tool and a 

means of enchanching brand image. However, there are still many MSME that are unable to manage social media 

effectively, such as Toko Pakde Kuwat Palembang, which already had an Instagram account but had not actively 

managed it due to limited human resources in social media management. This comunnity sercive activity aimed 

to increase the brand awareness of Toko Pakde Kuwat through the development of a acontent strategy for 

Instagram social media. The Implementation was carried out through several stages, including initial 

coordination, content planning, activity implementation, and evaluation. The strategies applied included 

audience and competitor research, content calendar scheduling, and consistent content publication. The Results 

showed positive progress in the Instagram account of Toko Pakde Kuwat, marked by an increase in followers, 

account reach, and number of views during the social media management period. Therefore, the development of 

an Instagram content strategy was considered effective in improving MSME brand awareness in the digital era. 
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PENDAHULUAN   
Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan besar dalam aspek kehidupan, 

termasuk pada pola perilaku konsumen dan strategi pemasaran yang digunakan oleh pelaku usaha. 

Transformasi digital menjadi salah satu fokus utama dalam dunia bisnis karena perkembangan 

teknologi internet dinilai mampu mengubah cara perusahaan menjalankan operasional serta 

membangun hubungan dengan pelanggan (Salwa Raisida et al., 2025). Perkembangan era digital 

menyebabkan perubahan perilaku konsumen secara signifikan karena teknologi memungkinkan 

pelaku bisnis untuk berinteraksi dan menjangkau dengan lebih mudah (Natsir & Bangun, 2024). 

Perkembangan teknologi juga menyebabkan digital marketing menjadi salah satu strategi utama yang 

digunakan dalam kegiatan komunikasi dan promosi untuk menjangkau konsumen melalui berbagai 

platform digital (Sularno, 2025). 

Perubahan strategi pemasaran di era digital mendorong pelaku UMKM untuk memanfaatkan 

berbagai platform digital seperti media sosial sebagai sarana promosi dan komunikasi dengan 

konsumen. Media sosial merupakan platform berbasis internet yang memudahkan pengguna untuk 

berinteraksi, berbagi informasi, serta memperkenalkan produk atau layanan secara virtual (Mendrofa 

et al., 2025). Media sosial dinilai memiliki potensi pengaruh yang besar dalam duniai bisnis karena 

mampu menghubungkan banyak orang dengan mudah serta membantu usaha meningkatkan 

kesadaran merek melalui penyebaran informasi yang luas dan cepat (Elissa Putri & Ritomeia Ariescy, 

2024). 

Berbagai platform media sosial yang berkembang. Media sosial seperti Instagram, Tiktok, dan 

YoutTube dinilai menjadi platform utama yang banyak dimanfaatkan pelaku usaha dalam 

menerapkan marketing konten secara efektif (Amiri et al., 2025). Instagram menjadi salah satu media 

sosial yang digunakan dalam kegiatan pemasaran digital. Penggunaan Instagram sebagai sarana 

digital marketing dinilai mampu memudahkan calon konsumen dalam melihat informasi produk dan 

komunikasi usaha secara lebih interaktif (Elissa Putri & Ritomeia Ariescy, 2024).  

Tidak bisa dipungkiri jika media sosial menjadi salah satu faktor peningkatan kesadaran merek 

dari UMKM karena mampu menyebarkan informasi dan menjangkau konsumen secara lebih luas. 

Kesadaran merek diartikan sebagai kemampuan konsumen dalam mengenali suatu merek sebagai 

bagian dari kategori produk tertentu (Fauziyyah Hanifah Belen et al., 2024). Kesadaran merek dinilai 

menjadi salah satu faktor penting dalam proses pengambilan keputusan pembelian karena konsumen 

cenderung memilih produk yang sudah dikenal dibandingkan produk yang belum diketahui (Lestari 

Nita & Fikri Miftah El, 2025). 

Berbagai penelitian terdahulu menujukkan bahwa konten visual, pesan, serta interaksi yang 

disajikan melalui Instagram dinilai mampu membentuk persepsi audiens terhadap suatu usaha sebagai 

media yang kredibel (Naningsih Dwi & Budianto Heri, 2026). Selain itu, penggunaan media sosial 

khususnya Instagram dan WhatsApp Business membantu meningkatkan kesadaran merek melalui 

peningkatan visibilitas usaha serta hubungan yang lebih baik dengan pelanggan (Cuandra Fendy & 

Novitasari Indah, 2023). 

Meskipun demikian, sebagian besar penelitian dan kegiatan pengabdian terdahulu lebih 

banyak membahas pemanfaatan media sosial pada UMKM yang telah aktif dalam sosial media, 

sehingga masih terdapat keterbatasan mengenai pengembangan strategi konten pada akun media 

sosial baru atau akun yang belum aktif dalam membangun kesadaran merek. Sehingga potensi 

pemasaran digital belum optimal. Oleh karena itu, diperlukan suatu upaya pendampingan melalui 

kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang berfokus pada pengembangan dan pengelolaan akun 

media sosial khususnya Instagram guna membantu UMKM dalam membangun kesadaran merek 

melalui strategi konten media sosial yang lebih terarah, adaptif dan mampu meningkatkan daya saing 

usaha di era digital. 
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METODE  
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini berlangsung pada bulan April-Mei dan 

dilaksanakan di Toko Pakde Kuwat, kelurahan Sukodadi, kec. Sukarami, Kota Palembang. Projek ini 

merupakan bagian dari kegiatan mahasiswa Manajemen Media Sosial Mitra UMKM yang 

diselenggarakan oleh Program Studi Bisnis Digital, Jurusan Administrasi Bisnis, Politeknik Negeri 

Sriwijaya. Metode pelaksanaan ini dilakukan untuk membantu meningkatkan kesadaran merek mitra 

dengan beberapa tahapan yaitu koordinasi awal, perencanaan kegiatan, pelaksanaan kegiatan dan 

evaluasi kegiatan. 

Tahap pertama adalah koordinasi awal dengan mitra. Pada tahap ini, tim pengabdian 

melakukan pertemuan pertama untuk mensosialisasi mengenai tujuan dan manfaat kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat serta membangun komunikasi yang baik guna menciptakan kerja 

sama yang efektif. Selain itu, dilakukan identifikasi permasalahan yang dihadapi mitra.  

Tahap kedua adalah perencanaan kegiatan, yang difokuskan pada penyusunan strategi 

pengembangan media sosial berbasis riset audiens dan analisis kompetitor. Pada tahap ini dilakukan 

penentuan platform media sosial yang akan digunakan sebagai sarana promosi, perancangan konsep 

konten yang sesuai dengan karakteristik target pasar, serta penyusunan rencana konten sebagai acuan 

dalam proses publikasi yaitu Instagram. 

Tahap ketiga pelaksanaan kegiatan dilakukan dengan pengembangan akun media sosial 

sebagai langkah awal implementasi pemasaran digital melalui pembuatan dan publikasi konten yang 

disesuaikan dengan hasil riset audiens dan kompetitor. Selain itu, tim pengabdian juga melakukan 

pendampingan kepada mitra dalam pengelolaan media sosial, termasuk cara membuat konten yang 

menarik, pemanfaatan fitur yang tersedia, serta strategi untuk meningkatkan keterlibatan 

(engagement) audiens. Dalam tahap ini, mitra dilibatkan secara langsung agar mampu memahami dan 

mengelola media sosial secara mandiri. 

Tahap terakhir adalah evaluasi kegiatan, yang dilakukan untuk mengetahui efektivitas 

pelaksanaan pengabdian. Evaluasi dilakukan melalui monitoring terhadap perkembangan akun media 

sosial yang telah dibuat serta diskusi bersama mitra terkait hasil yang diperoleh dan kendala yang 

dihadapi selama proses pelaksanaan. Hasil evaluasi ini diharapkan dapat menjadi dasar dalam 

pengembangan strategi pemasaran digital yang lebih optimal dan berkelanjutan bagi Toko Pakde 

Kuwat.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
Pada kegiatan pengabdian masyarakat ini tim pengabdian meningkatkan kesadaran merek 

dari UMKM Toko Pakde Kuwat dengan melakukan pembuatan strategi konten di media sosial 

Instagram. Pemanfaatan media sosial yang sesuai membantu meningkatkan penybearan informasi dan 

memperluas jangkauan konsumen secara lebih efektif dan efisien. Toko Pakde Kuwat sebelumnya 

telah memiliki akun Instagram, namun akun tersebut belum dikelola secara aktif dan hanya memilki 

sedikit konten sehingga kesadaran merek usaha masih rendah. 

Masalah yang dialami Toko Pakde Kuwat adalah kurangnya sumber daya manusia (SDM) 

yang memadai dalam mengelola akun Instagram, sehingga pengelolaan media sosial belum maksimal. 

Di samping itu, kurangnya rencana strategi konten yang terstruktur, seperti konsistensi dalam 

memposting, pembuatan akun Instagram. Dengan demikian, tim pengabdian mengutamakan dalam 

membantu pengembangan strategi konten Instagram melalui pembuatan kalender konten,  perumusan 

ide konten, serta penjadwalan konten. Hasil dari kegiatan yang dilakukan tim pengabdian juga 

menaikkan followers dan jangkauan secara signifikan. 

Tahap awal kegiatan dilakukan melalui pertemuan pertama untuk menjalin hubungan kerja 

sama yang baik dan diskusi bersama pemilik usaha untuk mengetahui kondisi media sosial serta 

kebutuhan yang diperlukan dalam pengelolaan akun Instagram.  
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Gambar 1. 

Pertemuan awal menjalin kerja sama dan diskusi antar tim pengabdian dan pihak mitra 

 

Selanjutnya tim pengabdian mulai merencanakan konten strategi berbasis riset audiens dan 

riset kompetitor menentukan media sosial Instagram sebagai wadah untuk meningkatkan kesadaran 

merek Toko Pakde Kuwat. Perencanaan konten tersebut disusun menggunakan kalender konten guna 

membantu proses publikasi secara lebih teratur dan konsisten dalam kurun waktu bulan April-Mei. 

Selain itu, setiap konten juga dilengkapi dengan caption dan call to action (CTA) guna mendorong 

interaksi audiens serta membantu penyampaian informasi usaha secara lebih efektif. 

 

 
Gambar 2. 

Kalender Konten Toko Pakde Kuwat 

 

Pengembangan media sosial Instagram Toko Pakde Kuwat sebelumnya belum dikelola secara 

aktif dan hanya memiliki beberapa konten saja. Dengan adanya tim pengabdian, pengelolaan akun 

instagram dan konten yang dipublikasikan secara konsisten menunjukkan perkembangan yang cukup 

baik, ditandai dengan peningkatan jumlah followers serta insight akun berupa jangkauan dan jumlah 

tayangan yang mengalami peningkatan. 



Naurah Rafifah et al, Pengembangan Strategi Konten Media Sosial Instagram Untuk Meningkatkan 

Kesadaran Merek Toko Pakde Kuwat Palembang 

This work is licensed under Creative Commons Attribution License 4.0 CC-BY International license 

      Hal | 568 

 
Gambar 3. 

Akun media sosial Toko Pakde Kuwat sebelum dan sesudah dikembangkan tim pengabdian 

 

KESIMPULAN  
Berdasarkan hasil pembahasan di atas, pengabdian masyarakat yang kami lakukan berjalan 

dengan baik. Kerjasama ini bertujuan untuk menangani masalah yang dihadapi oleh UMKM Toko 

Pakde Kuwat. Permasalahan utama yang dihadapi mitra berupa kurang penanganan media sosial 

Instagram dan kurangnya SDM yang memadai untuk meningkatkan kesadaran merek Toko Pakde 

Kuwat. Dapat disimpulkan bahwa perkembangan pada akun Instagram Toko Pakde Kuwat 

meningkatkan kesadaran merek, ditandai dengan peningkatan jumlah followers, jangkauan akun dan 

tayangan. Pengelolaan konten secara konsisten juga membantu penyebaran menjadi lebih luas dan 

meningkatkan kesadaran merek. Rekomendasi pada kegiatan ini diharapkan dilakukan secara 

berkelanjutan guna memantau serta evaluasi dalam pengoptimalan media sosial Instagram Toko 

Pakde Kuwat. 
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